GIGAMATRAC

A MATRACORIAS

A GIGAMATRAC KFT. VASARLOI RESZERE SZOLO

ADATVEDELMI ES ADATKEZELESI TAJEKOZTATO

A Gigamatrac Kft. mint adatkezel6 (a tovdbbiakban: Gigamatrac Kft. vagy adatkezeld) kiemelten
fontosnak tartja vasarloi, latogatoi, munkavallaloi, ugyfelei, szerz6déses partnerei személyes adataikhoz
fiz6d6 személyi jogait és informaciés onrendelkezési joganak tiszteletben tartdsat, igy a személyes
adatok védelmére komoly hangsulyt fektet.

Minderre tekintettel kotelezettséget vallal arra, hogy a személyes adatokat bizalmasan, célhoz kototten,
az adatvédelmi el6irdsoknak és a jogszabalyoknak teljes mértékben megfelelve, tisztességes modon
kezeli. Az adatkezel® kotelezettséget vallal arra, hogy minden személyes adatokat érinté adatkezelési
tevékenységét az érintettek szdmara atlathatd, kovetkezetes és jogszerti médon végzi.

Az érintett jogosult arra, hogy az adatainak kezelésére iranyul6 tevékenység megkezdését megelézéen
tajékoztatast kapjon az adatkezeléssel 6sszefliggd informaciokrdl, igy kiilondsen a kezelt adatok korérél,
az adatkezelés jellegérol, céljarol, jogalapjardl és idétartamardl, tovabba az adatfeldolgozokrol, valamint
a jogorvoslati jogosultsagokrol és egyéb érintetti jogokrol.

A pontos és konnyen hozzaférhet6 tajékoztatas céljabol a Gigamatrac Kft. Adatvédelmi és Adatkezelési
Téajékoztatot tesz kozzé, amely eszkozil szolgdl arra, hogy az adatkezelés céljai, eszkozei, jogalapjai, és
azzal Osszefiiggésben az érintettnek biztositott jogok vildgosak, érthet6k és elérhet6k legyenek.

A Gigamatrac Kft. adatkezel6ként fenntartja maganak a jogot arra, hogy a jelen Adatvédelmi és
Adatkezelési Téajékoztatot, valamint az adatkezelési gyakorlatdt egyoldalu jognyilatkozattal
megvaltoztassa. Erre kiilonosen (de nem kizarélagosan) akkor kertilhet sor, ha a szolgaltatasok kore
béviil, vagy ha jogszabdly azt kotelezévé teszi. Az adatkezelés megvaltozdsa nem jelentheti a személyes
adatok céltol eltérd kezelését.

A jelen Adatvédelmi és Adatkezelési Tajékoztatd a hatdlybalépés aldbbiakban megjelolt napjatol tovabbi
rendelkezésig vagy visszavonasanak napjaig hatalyos.

Hatalyba lépett: 2021. oktodber 23.
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I. AZ ADATKEZELO ADATAI

az adatfeldolgoz6 neve

Gigamatrac Kereskedelmi és Szolgaltaté Kft.

az adatfeldolgozé
kozponti elérhetéségei,
cégadatai

székhely: 1135 Budapest, Robert Karoly korut 76-78.
cégjegyzékszam: 01-09-962929

adészam: 23380798-2-41

képv.: Palinkas Laszlo Mihdaly és Komlés Zsuzsanna ligyvezet6k
tel.. +36 1/ 784 0311, +36 20/ 398 2158;

kodzponti e-mail: info@gigamatrac.hu

kozponti honlap: https://www.gigamatrac.hu/

adatvédelmi iigyekben
hasznélt e-mail cim

adatvedelem@gigamatrac.hu

ugyfélszolgalati
elérhetségek

szavatossagi/jotallasi igények, panaszbejelentés, vitarendezés esetén

hasznalt e-mail cim: garancia@gigamatrac.hu
Gigamatrac iizletek:

1135 Budapest, Robert Karoly krt. 76.

e-mail cim: info@gigamatrac.hu

telefonszam: +36 1/ 784 0311, +36 20/ 398 2158;
2120 Dunakeszi, Nadas utca 8.

e-mail cim: dunakeszi@gigamatrac.hu
telefonszam: +36 27/ 343 790, +36 20/ 224 2992;
1231 Budapest, Bevasarlé utca 4.

e-mail cim: soroksar@gigamatrac.hu
telefonszam: +36 20/ 263 5850, + 36 20/ 345 6423;
2045 Torokbalint, Tépark u. 1/a. MaxCity 1. emelet
email-cim: maxcity@gigamatrac.hu

telefonszam: +36 20/ 238 7267;

Rottex Budapest Mintabolt:

1134 Budapest, Robert Karoly korut 76-78.
e-mail cim: info@rottexbolt.hu

telefonszam: +36 20/454-6996

Matracguru iizlet:

1134 Budapest, D6zsa Gyorgy ut 132.

e-mail cim: info@matracguru.hu

telefonszam: +36 1/ 785-7139, +36 20/911-6051

az adatkezeld
webshopjainak cimei

www.gigamatrac.hu
www.matracvasarlas.hu
www.matracguru.hu
www.rottexbolt.hu
www.levitalsystem.hu
www.isbirbedding.hu
www.ceriflex.hu

az adatkezeld
kozosségimédia-
feliletei

Gigamatrac Szakiizlet Facebook-oldal:

https:/ /hu-hu.facebook.com/gigamatrac/

Levital System — One for All Facebook-oldal:
https://www.facebook.com/levitalsystem/
Matracvasarlas Facebook-oldal:

https:/ /hu-hu.facebook.com/matracvasarlaswebaruhaz/
MatracGuru Facebook-oldal:

https:/ /hu-hu.facebook.com/MatracGuru.Alvaskultura/
Rottex Mintabolt Budapest Facebook-oldal:

https:/ /hu-hu.facebook.com/pages/category/
Mattress-Store/Rottex-Budapest-Mintabolt-213706088778694/

Gigamatrac Kft.
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Eclipse Matrac Facebook-oldal:
https://www.facebook.com/eclipsematrac/

Isbir Bedding matracok Facebook-oldal:
https://www.facebook.com/pages/category/Product-Service/Isbir-
Bedding-matracok-220606118625708/

Gigamatrac Szakiizlet Instagram-oldal:
https://www.instagram.com/p/CDbFBTgBDU /?igshid=1wveldosx5p3j
MatracGuru Instagram-oldal:
https://www.instagram.com/matracgurualvaskultura/

Gigamatrac Kft.
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II. A GIGAMATRAC KFT. VASARLOIT ERINTO ADATKEZELES

1. A fétevékenységgel kapcsolatos adatkezelés altalanos szabalyai

(1) A Gigamatrac Kft. fotevékenységként a gazdasagi tevékenységek egységes agazati osztalyozasi
cikk kiskereskedelme” megnevezési tevékenységet (ezen beliil esésorban matrac, 4gy és kapcsolédéd
termékek értékesitését) végzi (a tovdbbiakban: fotevékenység).

(2) A Gigamatrac Kft. fotevékenysége végzése soran
- termékeket értékesit

o egyrészt az {Uzleteiben hagyomanyos, jelenlévék kozott létrejové termékadasvételi
szerz6dések (a tovabbiakban: hagyomanyos értékesités),

o masrészt webshopokon keresztil, tavollévok kozott elektronikus hirkozlé eszkozok utjan
(online) létrejové  termékadasvételi szerzédések (a tovabbiakban: webshopos
termékértékesités) atjan

(a tovabbiakban egytittesen: termékértékesités), tovabba
a termékértékesités elésegitése érdekében
- weboldalakat, webshopokat, kozosségimédia-feliileteket miikodtet, wvalamint
hirleveleket és reklamcéla iizeneteket kiild az érintetteknek (a tovabbiakban egyiittesen:
online jelenlét), valamint
- ugyfélszolgalatokat tart fenn és miikodtet.

(3) A termékértékesitéssel kapcsolatos adatkezelésnek részét képezi

- avételarfizetéssel kapcsolatos adatkezelés,

- aszamlazassal kapcsolatos adatkezelés,

- akiszallitadssal kapcsolatos adatkezelés és

- azugyfélszolgalati adatkezelés is,
mivel ezen tevékenységek a termékértékesités egyes részcselekményeiként (a tovabbiakban:
részcselekmény/részcselekmények) szoros Osszefliggésben allnak a termékértékesitéssel és a
praktikus munkamenetet tekintve attél szinte elvalaszthatatlan munkafolyamat soran térténnek, ezért a
részcselekmények soran végzett adatkezelésekre a hagyomdanyos termékértékesités és a webshopos
termékértékesités, valamint a termékértékesitéssel kapcsolatos kozos szabdlyok is megfeleléen és
kolecsonosen alkalmazandék.

Gigamatrac Kft.
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2. A termékeértékesitéssel kapcsolatos adatkezelés

2.1. A termékértékesitéssel kapcsolatos adatkezelés kozds szabalyai
A Gigamatrac Kft. a termékértékesités sordn a cél eléréséhez sziikséges mértékben maganszemélyek
személyes adatait kezeli az aldbbiak szerint:

1. az adatkezelés jogalapja:

- jellemz6en szerz6dés teljesitése, ezen kiviil

- az érintett hozzajarulasa és

- szik korben jogi kotelezettség teljesitése, valamint

- a Gigamatrac Kft. jogos érdekének érvényesitése

- (a termékértékesités egyes részcselekményei esetén torténd adatkezelés jogalapjarol Id. az egyes
részcselekményekre vonatkozé adatkezelés szabalyait);

2. az adatkezelés célja:

- termékadasvételi szerz6dés megkotése és teljesitése, termékmegrendelés teljesitése,

- szerz6désbol eredd igényérvényesités,

- szerzédéses kotelezettségeknek vald megfelelés biztositésa,

- vételar-bevételezési, szadmlazasi, kiszallitasi és tigyfélszolgalati igyintézés, valamint

- egyéb kapcsolodo jogi kotelezettségek teljesitése (a termékértékesités egyes részcselekményei
esetén torténé adatkezelés céljairdl 1d. az egyes részcselekményekre vonatkozé adatkezelés
szabalyait);

3. az érintettek kategoridi:

- avasarldk, azaz minden olyan természetes személy, aki a Gigamatrac Kft.-vel akar hagyomanyos
termékértékesités, akar webshopos termékértékesités soran termékadasvételi szerzédést kot,
termékeket vasarol;

- banki 4tutalas, bankkartyéas fizetés és online bankkartyas fizetés esetén a kifizetést teljesité személy
(abban az esetben, ha a vasarlé és a kifizetést teljesité személy nem azonos) (1d. err6l bévebben a
vételarfizetéssel 6sszefiigg6 adatkezelés szabdlyait),

- atermék atvételére megjeldlt személy (a vasarlo jeloli meg);

4. az adatok forrasa:

- az érintett;

5. az adatkezeléssel érintett adatok:

a konkrét részcselekmény tartalmatol fiiggéen — kiilénosen, de nem kizdrélagosan — a koévetkezd
adatok:

- névadatok (vezeték- és keresztnév, szamlazasi név),

- cimadatok,

- szamlazasi adatok (szamlazasi név, szamlazasi cim, adészam), a szamlanak az Afa tv. 159. § (1)
bekezdésében elbirt tartalmi elemei,

- termékvasarlassal / megrendelésekkel kapcsolatos adatok, ugymint
o termék megnevezése vagy megjelolése, megrendelési azonosito,

o amegrendelés 6sszege, a megrendelt termék/termékek vételara, szallitasi dija,
o fizetési mod,

- minden webshopos vasarlds esetén: a vasarlo felhasznaloneve és jelszava, telefonszama
(telefonszam1, telefonszdm?2), e-mail cime,

- banki elére utaldsos fizetés esetén: a kifizetést teljesitd érintett mint szamlatulajdonos neve,
szamlavezetd bankja, bankszdmlaszama,

- bankkartyas / online bankkartyds fizetés esetén: a kifizetést teljesit6 érintett neve,

- szallitasi adatok (atvevé neve, szallitasi cim),

- az egészségpénztari kartya terhére torténd vasarlas esetén az egészségpénztari toébbletadatok (1d.
a vételar megfizetésével kapcsolatos adatkezelés szabalyaindl) és

- a termékértékesités egyes részcselekményeinek teljesitéséhez sziikkséges tovabbi adatok (Id. az
egyes részcselekmények szabalyaindl);

Gigamatrac Kft.
Adatvédelmi és Adatkezelési Tajékoztato



GIGAMATRAC

A MATRACORIAS

6. az adatokon barmely adatkezesi miiveletet végzok:

(A termékértékesités egyes részcselekményeinek teljesitése korében azon tovabbi személyek
felsorolasat, akik/amelyek az adatokon barmely adatkezesi miveletet végeznek ld. az egyes
részcselekményeknél)

a) adatkezel6: - a Gigamatrac Kft.,
- hitelezd (az aruhitel igénybevételével tirténé fizetéssel megvaldsuld
termékvasarlas esetén,

b) az adatkezeld - az adatkezel6 UgyvezetGje/ligyvezetoi,
szervezetén beliili - az adatkezelének a termékértékesités és a szamla kiallitdsa soran
cimzettek: eljar6/kozremiik6d6é munkatdrsa,

- az adatkezel6 raktarozasért felel6s munkavallaléi, valamint
- az adatkezel6 részére informatikai szolgaltatést teljesit6 munkavallalo,

c) adatfeldolgozdk: | - az adatkezel6 konyvvezetésével kapcsolatos adminisztraciét végzé
adatfeldolgozdja,

- a szamlazoprogramot miikodtetd adatfeldolgozo,

- a konyvel6programot miikodtetd adatfeldolgozo;

- a kiszallitast végz6 futdrszolgalat mint adatfeldolgozo,

- a weboldalt/webshopot tizemeltet6 adatfeldolgozo,

- a Gigamatrac Kft. pénzforgalmi szamlgjat vezet6 bank,

- az adatkezel6 jogi képviselbje,

d) az adatkezeldvel | - a Gigamatrac Kft. kozoségimédia-feliileteinek helyt adé kozosségimédia-
kozos adatkezeldk: platformok

7. adattovabbitas harmadik személynek:

torténik:

- abankkartyas fizetést és az online bankkartyas fizetést biztositd pénziigyi szolgaltato részére;

- az adodhatosag felé, valamennyi szamla vonatkozasiban rendszeres jogi kotelezettségen alapuld
adattovabbitas torténik, tovabba

- az egészségpénztari kartya terhére torténé vasarlds esetén az adatkezeld az egészségpénztari
tobbletadatokat is tartalmazo szamlat, valamint a vasarlas/megrendelés és a megvasarolt termék
adatait tovabbitja az adott egészségpénztar részére;

- ezenkivill jellemz6en nem torténik, de a konkrét szerzédés tartalmatol és jellegétdl, valamint a
szerz6dés teljesitésével kapcsolatos esetleges jogvitdktél és igényektél fiiggben torténhet (pl.
szavatossagi, jotallasi, kartéritési és koveteléskezeléssel kapcsolatos igények érvényesitésével
kapcsolatban, amely esetekben adattovabbitas torténhet az adatkezeld jogi képviseldje, kozjegyzd
vagy barmely hat6sag, bir6sag vagy szakérté/szakértdi szerv részére).

8. adattovabbitas harmadik orszagba:

- jellemz6en nem torténik, azonban
- egyes termékekkel kapcsolatos szavatossagi és jotallasi tigyek intézése esetén torténhet szikkord
adattovabbitas harmadik orszagbeli gyarto felé;

9. az adatkezelés id6tartama/az adattorlésre eldiranyzott hataridék:

- rendszerint a szerzédés fennallasanak ideje és a szerzddéses jogviszonybol eredd kotelezettségek
teljesitésétdl szamitott 5 év (az esetleges szerzédésbdl eredd igények eléviilésének idejéhez
igazoddan),

- aszamlakon szereplé személyes adatok esetében az adatkezel6 iizleti évének lezarasatél szamitott
8 év,

- a termékértékesités egyes részcselekményeinek teljesitése korében el6irt adatkezelési
id6tartamrol/az adattdrlésre eldirdanyzott hataridékrél 1d. az egyes részcselekményeknél.

Gigamatrac Kft.
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2.2. A termékértékesités egyes részcselekményeivel kapcsolatos adatkezelési tevékenységek

2.2.1. A vételarfizetéssel kapcsolatos adatkezelés
(1) A Gigamatrac Kft-t6] termékadasvételi szerzédések utjdn megvasarolt/megrendelt
termék/termékek vételardnak megfizetésére — fliggben attédl, hogy azt/azokat hagyomanyos vagy
webshopos termékadasvételi szerzédések utjan értékesitik — lehetéség van
- keészpénzes fizetéssel (hagyomanyos vasarlds esetén személyesen a szakiizletekben vagy
webshopos vasarlas esetében utanvétellel a kiszallitaskor),
- atutalassal (banki elére utalassal — webshopos vasarlas esetében a megrendelés leadésat
kovetden),
- bankkartyas fizetéssel (hagyomanyos vasarlds esetén személyesen a szakiizletekben vagy
utanvétellel a kiszallitaskor),
- online bankkartyas fizetéssel (webshopos vésarldskor a megrendelés leadédsat kévetben),
- egészségpénztari kartyaval,
- nemzeti utalvannyal (a szakiizletekben tortén6é hagyomdanyos vasarlaskor) vagy
- aruhitel igénybevételével (webshopos véasarlas esetén).
A vételar kifizetésével kapcsolatosan kezelt személyes adatok kore attol fligg, hogy a vételar megfizetése
milyen moédon torténik.

(2) A vételar megfizetéssel kapcsolatos adatkezelés a szamlakibocsatassal kapcsolatos adatkezeléssel
szoros Osszefliggésben és a praktikus munkamenetet tekintve attdl szinte -elvalaszthatatlan
munkafolyamat soran torténik, igy a vételar megfizetésével kapcsolatos adatkezelés szabalyainak
alkalmazasa soran a szamlazassal kapcsolatos adatkezelés szabalyai is megfelel6en alkalmazandok.

(3) A vételarfizetéssel 6sszefiiggésben a Gigamatrac Kft. természetes személyek személyes adatait kezeli
az aldbbiak szerint:
1. az adatkezelés jogalapja:
- atermékaddsvételi szerzdés teljesitése;
2. az adatkezelés célja:
- atermék/termékek vételdra és a szallitasi koltségek kiegyenlitése;
3. az érintettek kategoriai:
- avasarlok, tehat azon érintettek, akik a Gigamatrac Kft.-vel termékaddasvételi szerzédést kotnek,
terméket vasarolnak,
- banki atutalas, bankkartyds fizetés és online bankkartyas fizetés esetén a kifizetést teljesitd
személy (abban az esetben, ha a vasarld és a kifizetést teljesité személy nem azonos);
4. az adatok forrasa:
- az érintett;
5. az adatkezeléssel érintett adatok:
- minden vasarlas esetén:
o névadatok (az érintett vezeték- és keresztneve),
o cimadatok,
o szamlazasi adatok (szamlazasi név, szamlazasi cim, addszam), a szamlanak az Afa tv. 159. §
(1) bekezdésében eldirt tartalmi elemei,
o termékvéasarlassal / megrendelésekkel kapcsolatos adatok, ugymint
» termék megnevezése vagy megjelolése, megrendelési azonosito,
* amegrendelés 6sszege, a megrendelt termék/termékek vételara, szallitasi dija,
= fizetési mod,
- minden webshopos vasarlas esetén: a vasarld felhasznaléneve és jelszava, telefonszama
(telefonszam1, telefonszdm?2), e-mail cime,
- banki elére utaldsos fizetés esetén: a kifizetést teljesité érintett, mint szdmlatulajdonos neve,
szamlavezetd bankja, bankszdmlaszama,
- bankkartyds / online bankkartyas fizetés esetén: a kifizetést teljesitd érintett neve,
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- &ruhitel esetén:

teljes név

sziiletési datum (év/ho6/nap)

édesanyja neve

telefonszam

e-mail cim

rendelés azonositd

rendelés értéke

rendelt termék megnevezése

vélasztott hitelkonstrukcié paraméterei

- egészségpénztari kartya terhére torténé fizetés esetén: az egészségpénztari tobbletadatok,
ugymint
o az érintett altal igénybe vett egészségpénztar neve,
o az érintett egészségpénztari tagkddja, az EP-kartya szama, egészségpénztari regisztracios

szama,

o atranzakcié autorizacios kddja,

- az egészségpénztari szamla terhére elszamolhaté termék OGYEI szama / NE szama (EMKI),
DS/EN kédja, regisztracios szama;

O O O O O O O O O

6. az adatokon barmely adatkezesi miiveletet végzok:

a) adatkezel6: - a Gigamatrac Kft.,
- hitelez6 (az aruhitel igénybevételével torténd fizetéssel megvaldsuld
termékvasarlas esetén),

b) az adatkezel6 - az adatkezel6 ugyvezet6je/ligyvezetdi,
szervezetén beliili - az adatkezelének a termékértékesités és a szamla kidllitdsa soran
cimzettek: eljar6/kozremiik6dé munkatdrsa, valamint
- az adatkezeld részére informatikai szolgaltatést teljesité munkavallalo,
c) adatfeldolgozok: | - az adatkezel6 konyvvezetésével kapcsolatos adminisztraciot végzé
adatfeldolgozoja,

- aszamlazoprogramot muikddtetd adatfeldolgozo,

- akiszallitast végz6 futarszolgalat mint adatfeldolgozé,
- aweboldalt/webshopot tizemeltet6 adatfeldolgozé,

- a Gigamatrac Kft. pénzforgalmi szamléjat vezetd bank,

d) az adatkezelével | - a  Gigamatrac Kft. kozoségimédia-felileteinek  helyt adoé
kozos adatkezelk: kozosségimédia-platformok

7. adattovabbitas harmadik személynek:

torténik:

- abankkartyas fizetést és az online bankkartyas fizetést biztositd pénziligyi szolgaltatod részére;

- egészségpénztari kartya terhére torténé fizetés esetén az adatkezel6 az egészségpénztari
tobbletadatokat is tartalmazé szamlat, valamint a vasarlas/megrendelés és a megvasarolt termék
adatait tovabbitja az adott egészségpénztar részére;

- az aruhitel igénybevételével torténd fizetéssel megvaldsuld termékértékesités esetén a hitelez6é
felé, amelynek a Gigamatrac Kft. az érintett nevét és elérhet6ségi adatait tovabbitja az érintett
kifejezett hozzdjaruldsa alapjan. A Gigamatrac Kft. tdjékoztatja az érintetteket, hogy a
termékértékesités vonatkozdsaban a Gigamatrac Kft., mig az aruhitel-szerzédés vonatkozasdban
a hitelez6 minésil elsédleges adatkezel6nek; az aruhitel-szerz6dés vonatkozdsaban tehat a
Gigamatrac Kft. a hitelezd adatfeldolgozoéjanak mindsiil.

8. adattovabbitas harmadik orszagba:

- nem torténik
9. az adatkezelés id6tartama/az adattorlésre eldiranyzott hataridék:

- aszerzOdés teljesitésétdl szamitott 5 év,
- a szamlazasi bizonylatokon szereplé személyes adatok esetében az adatkezelé iizleti évének
lezarasatol szamitott 8 év.
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2.2.2. A szamlazassal 6sszefiiggd adatkezelés

(1) A Gigamatrac Kft. minden vasarlashoz kapcsolédéan — kiilsé adatfeldolgozoja altal izemeltetett —
szamlazéprogramon keresztiill gondoskodik elektronikus szamla kidllitdsardl az érintett vasarld altal
megadott vevéi adatokkal, a szamlazasi adatok forrasa tehat az érintett.

(2) A szamlazassal kapcsolatos adatkezelés a vételarfizetéssel kapcsolatos adatkezeléssel szoros
Osszefiiggésben és a praktikus munkamenetet tekintve att6l szinte elvalaszthatatlan munkafolyamat
soran torténik, igy a szamlazassal kapcsolatos adatkezelés szabalyainak alkalmazéisa sordn a vételar
megfizetésével kapcsolatos adatkezelés szabdlyai is megfelel6en alkalmazandoék.

(3) A szadmlazassal 6sszefiiggésben a Gigamatrac Kft. természetes személyek személyes adatait kezeli az
aldbbiak szerint:
1. az adatkezelés jogalapja:
- jogszabdlyi kotelezettség, azaz szamlaadési, adojogi és szamviteli kotelezettségek teljesitése;
2. az adatkezelés célja:
- aszamlazasi és szamlaadasi kotelezettség teljesitése;
3. az érintettek kategoriai:
- azon érintettek, akik a Gigamatrac Kft.-vel termékadasvételi szerz6dést kotnek, és résziikre az
adatkezeld szamlat allit ki,
4. az adatok forrasa:
- az érintett;
5. az adatkezeléssel érintett adatok:
- szamlazasi adatok (szamlazasi név, szamlazasi cim), a szamlanak az Afa tv. 159. § (1)
bekezdésében elbirt tartalmi elemei,
- névadatok (vezeték- és keresztnév, szamlazasi név),
- cimadatok (szamlazasi cim),
- adodszam,
- az érintett termékvasarlassal / megrendelésekkel kapcsolatos adatai, igymint
o termék megnevezése vagy megjelolése, megrendelési azonosito,
o amegrendelés 6sszege, a megrendelt termék/termékek vételara,
o fizetési mod,
- az egészségpénztari kartya terhére torténd vasarlds esetén az egészségpénztari tobbletadatok;
6. az adatokon barmely adatkezesi miiveletet végzik:

a) adatkezel6: - a Gigamatrac Kft.,
b) az adatkezel6 - az adatkezel¢ ligyvezettje/ligyvezet6i,
szervezetén beliili - az adatkezel6nek a termékértékesités és a szadmla kidllitdsa soran
cimzettek: eljar6d/kozremiikodé munkatdrsa, valamint
- az adatkezel6 részére informatikai szolgaltatast teljesité munkavallald,
c) adatfeldolgozok: | - az adatkezel6 konyvvezetésével kapcsolatos adminisztraciot végzé
adatfeldolgozdja,

- aszamlazéprogramot mikodtetd adatfeldolgozo,

- akonyvel6programot mikodtetd adatfeldolgozo;

- akiszallitast végz6 futarszolgalat mint adatfeldolgozo,
- aweboldalt/webshopot izemeltet6 adatfeldolgozé,

- a Gigamatrac Kft. pénzforgalmi szamlajat vezeté bank,

d) az adatkezelével | - a  Gigamatrac Kft. kozoségimédia-felileteinek  helyt ado
kozos adatkezeldk: kozosségimédia-platformok

7. adattovabbitas harmadik személynek:

torténik:

- abankkartyas fizetést és az online bankkartyéas fizetést biztositd pénziigyi szolgaltatod részére,
- az adohatésag felé, valamennyi szdmla vonatkozasdban rendszeres jogi kotelezettségen alapuld
adattovébbitas torténik, tovédbba
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- az egészségpénztari kartya terhére torténé vasarlds esetén az adatkezelé az egészségpénztari
tobbletadatokat is tartalmazé szamlat, valamint a vasarlds/megrendelés és a megvasarolt termék
adatait tovabbitja az adott egészségpénztar részére;

8. adattovabbitas harmadik orszagba:

- nem torténik

9. az adatkezelés id6tartama/az adattorlésre eldiranyzott hataridék:

- az adatkezel6 tizleti évének lezarasatol szamitott 8 év.

10
Gigamatrac Kft.
Adatvédelmi és Adatkezelési Tajékoztato




GIGAMATRAC

A MATRACORIAS

2.2.3. A kiszallitassal 6sszefiiggd adatkezelés

(1) Az érintett vasarlonak a vasarlas esetében a szallitasi koltség megtéritése mellett joga van az altala
megrendelt/megvasarolt termék/termékek kiszallitdsat kérni az adatkezelé eladotdl, ennek soran
jogosult a vasarld a termék atvételét teljesitd mas személyt és a sajat cimétol eltérd mas kiszallitasi cimet
megjelolni,

(2) A kiszallitassal 6sszefiiggésben a Gigamatrac Kft. természetes személyek személyes adatait kezeli az
alabbiak szerint:

1. az adatkezelés jogalapja:
- atermékaddsvételi szerzddés teljesitése
2. az adatkezelés célja:
- a megrendelt termék/termékek kiszallitasa;
3. az érintettek kategoridi:
- azon személyek, akik a Gigamatrac Kft.-vel termékadasvételi szerz6dést kdtnek akként, hogy a
szerzddés teljesitése a megrendelés teljesitése a vasarlo részére torténd kiszallitassal torténik,
- atermék atvételére a vasarlo altal megjeldlt személy;
4. az adatok forrasa:
- az érintett;
- aterméket atvevé személy (az érintett vasarlo jeloli meg)
5. az adatkezeléssel érintett adatok:
- névadatok (a vasarlo és az atveve vezeték- és keresztneve, szamlazasi név),
- akonkrét termékadasvételhez kapcsolodod szamlan szerepld adatok,
- telefonszaml, telefonszam?2, e-mail cim,
- az érintett termékvasarlassal / megrendelésekkel kapcsolatos adatai, ugymint
o termék megnevezése vagy megjelolése, megrendelési azonosito,
o amegrendelés 6sszege, a megrendelt termék/termékek vételara, szallitasi dija,
o fizetési mod,
- szallitasi informacidk, a vasarlé szallitdssal kapcsolatos tovabbi megjegyzései;
6. az adatokon barmely adatkezesi miiveletet végzék:

a) adatkezel6: - a Gigamatrac Kft.,
b) az adatkezel6 - az adatkezel¢ ligyvezettje/ligyvezet6i,
szervezetén beliili - az adatkezel6nek a termékértékesités és a szamla kidllitdsa soran
cimzettek: eljar6d/kozremiik6dé munkatdrsa, valamint

- az adatkezeld részére informatikai szolgaltatast teljesité munkavallalo
c) adatfeldolgozdék: | - akiszallitast végz6 futdrszolgalat mint adatfeldolgozd

7. adattovabbitas harmadik személynek:
- nem torténik

8. adattovabbitas harmadik orszagba:
- nem torténik

9. az adatkezelés id6tartama/az adattorlésre eldiranyzott hataridék:
- atermékaddsvételi-szerz6dés teljesitésétél szamitott 5 év.
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2.3. A Gigamatrac Kft. online jelenlétével 0sszefiiggd adatkezelés

2.3.1. A Gigamatrac Kft. honlapjanak és webshopjainak mtikodtetésével kapcsolatos adatkezelés
(1) A Gigamatrac Kft. a honlapja és webshopjai tizemeltetéséhez kiils¢ szolgaltatét, tizemeltet6t vesz
igénybe, amely szolgaltatd adatfeldolgozénak mindsiil.

(2) A Gigamatrac Kft. sajat honlapja és webshopjai — mas weboldalakhoz hasonléan — a felhasznaloi
élmény és a szolgéaltatdsok minéségének javitasa érdekében cookie-kat hasznal.

A cookie/siiti olyan kisméretd szovegfajl, amelyet a webhely tarol el az oldalakra latogatod felhasznélo
bongészéjébe elére meghatarozott ideig; s ezen adatok, kédsorok, és a benniik térolt informaciok a
weboldal altal kiolvashaték, gordiilékenyebbé téve a bongészés folyamatat.

(3) A Gigamatrac Kft. a sajat honlapja és webshopjai mikoddtetése sordn csupan az érintett kifejezett
hozzajaruldsa alapjan helyezhet el cookie-kat az érintett bongészésre haszndlt szamitastechnikai
eszkozén.

(4) Az (3) bekezdésben megfogalmazott rendelkezés aldl kivételt képeznek azon cookie-k, amelyek
haszndlata elengedhetetleniil sziikséges az adott weboldal miikoédéséhez, az adatkezel6 azonban — az
engedélykoteles cookie-khoz hasonldan — ezekrél is megfelel felvilagositast ad az érintettek részére a
cookie pop-up-ban. A munkamenet biztositdsdhoz elengedhetetlentil sziikséges cookie-k egyébirant
csupdn az érintett aktudlis bongészésére, honlaplatogatasara vonatkoznak, és a munkamenet lezartaval,
a bongészé bezarasaval azok automatikusan torlédnek az érintett szdmitastechnikai eszkdzérél.

(5) A munkamenet biztositdsahoz elengedhetetleniil sziikséges cookie-kkal kapcsolatos adatkezelés
jogalapja az adatkezeld jogos érdeke, és célja a weboldal biztonsagos és hatékony miikodésének
biztositasa.

(6) A weboldalon elhelyezett cookie-krél az adatkezeld tajékoztatja az érintettet, és a tdjékoztatds
megadasa utan biztositja szamara a lehet6séget azok elfogadésara vagy letiltasara a cookie pop-up-ban.

(7) Az adatkezel6 az érintett szamitastechnikai eszk6zén — az érintett engedélyezd jognyilatkozataval —
elhelyezhet Un. ideiglenes cookie-kat, amelyek csupan az adott munkamenet lejaratdig maradnak az
érintett eszkozén, illetéleg — az érintett engedélyezé jognyilatkozataval — elhelyezhet un. dlland6 cookie-
kat, amelyek addig maradnak az érintett szamitéstechnikai eszkézén, amig azokat az érintett le nem
torli.

(8) A Gigamatrac Kft. sajat honlapjan és webshopjain talalhaték olyan cookie-k, amelyek alkalmasak
viselkedési alapu marketing folytatasara. Ezek is csupan a felhasznalé — cookie pop-up-ban tett
jelolésével — kifejezett hozzajaruldsaval telepiilnek az érintett bongészéjébe. A cookie pop-up-ban
elhelyezett linken keresztiil az érintett — dontése szerint — jeloléssel elfogadhatja vagy letilthatja az adott
cookie-kat az oldal miikédéséhez feltétleniil sziikséges cookie-kon kiviil.

(9) Az érintettnek lehetésége van barmikor bedllitani bongészéjét akként, hogy elfogadjon minden
cookie-t, letiltson minden cookie-t, vagy értesitse az érintettek, hogyha cookie érkezik a bongészdjébe.
Ezen beadllitasi lehetéségek elérheték a bongészé ,,Opciok” vagy ,Bedllitdsok” meniipontjadban.
Amennyiben az érintett felhasznal6 a cookie-k alkalmazasat letiltja, azzal tudomasul veszi, hogy az adott
cookie-k nélkiil a weboldal miikodése nem teljes értékd.

(10) A Gigamatrac Kft. weboldalin haszndlt cookie-k — legyenek azok engedélyhez kotottek, vagy
engedélyhez nem kotottek — onmagukban nem alkalmasak a weboldalakat bongészd érintettek
beazonositésara.
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(11) Az érintett felhasznalok, latogatok tudomasul veszik, hogy a weboldalon és a webshopok oldalain
aktiv social media plug-in modulok talalhatok, amelyek kozvetleniil és &llanddan kapcsolédnak a
weboldal és a webaruhdzak koézosségimédia-feliileteihez igy az azoknak helyet ad6 kozosségimédia-
platformokhoz; ezért a Gigamatrac Kft. és az adott kozosségimédia-platform az érintettek adatainak
kezelése vonatkozasdban kozos adatkezeldnek mindsiilnek.

(12) A sajat honlapjanak és webshopjainak tizemeltetésével Osszefliggésben a Gigamatrac Kit.
természetes személyek személyes adatait kezeli az aldbbiak szerint:
1. az adatkezelés jogalapja:

- az érintett hozzgjarulasa, amelyet a cookie pop-up-ban jeloléssel kifejezett hozzajarulassal ad
meg,

- az adatkezel6 jogos érdeke olyan cookie-k esetében, amelyek a weboldal mutkodtetéséhez
elengedhetetleniil sziikségesek (err6l az érintettet az adatkezel6 a cookie pop-up-ban
tajékoztatja);

2. az adatkezelés célja:

- atermékértékesités és annak elésegitése,

- tajékoztatds, kapcsolattartds, termékajanlo, programajanloé stb. bemutatésa,

- atermékkindlat bemutatésa, kereskedelmi tevékenység promotélésa,

- termékek promotalésa, egyéb marketing tevékenység,

- amegfelel6 alvasi szokasok kialakitasat célzé tandcsadas,

- a cookie-k/siitik esetében a felhaszndl6i élmény fokozasa és célzott hirdetések kiszolgdlasa,
valamint kényelmi és statisztikai célok;

3. az érintettek kategoridi:
- azon személyek, akik a Gigamatrac Kft. weboldalat és webshopjait béngészik (felhasznalok);

4. az adatok forrasa:

- az érintett;

- az érintett ltal a bongészésre haszndlt szdmitastechnikai eszkoz;
5. az adatkezeléssel érintett adatok:

- az érintett altal hasznalt szamitastechnikai eszkoz IP-cime,

- abodngészés idépontja,

- abodngészé tipusa,

- abongészésre haszndlt szamitastechnikai eszk6z operaciés rendszerének jellemzéi,

- az érintett altal meglatogatott weboldal, aloldal, funkcié vagy szolgéltatds maga,

- viselkedési alapu marketing informdciok (a kapcsolodo cookie-k elfogadésa esetén)
6. az adatokon barmely adatkezesi miiveletet végzok:

a) adatkezel6: - a Gigamatrac Kft.,
b) az adatkezel6 - az adatkezel¢ ligyvezettje/ligyvezet6i,
szervezetén beliili - az adatkezel6ének a termékértékesités soran eljar6/kozremiik6dé
cimzettek: munkatarsa, valamint

- az adatkezel6 részére informatikai szolgaltatast teljesité munkavallald,
c) adatfeldolgozék: | - a weboldalt/webshopot iizemeltet6 adatfeldolgozd,
d) az adatkezeldvel | - a  Gigamatrac Kft. kozoségimédia-felileteinek  helyt ado
kozos adatkezeldk: kozosségimédia-platformok

7. adattovabbitas harmadik személynek:
- nem torténik

8. adattovabbitas harmadik orszagba:

- nem torténik
9. az adatkezelés id6tartama/az adattorlésre el6iranyzott hataridok:

- alegtobb esetben az adatkezelés csupan a bongészés id6tartamaig tart, majd azonnal torlédik,

- egyébirant az adott cookie esetében el6ére programozott id6étartam (érékban, illetve napokban

mérhet6 — a kapcsolodo tdjékoztatdst a vonatkozé cookie pop-up tartalmazza)
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2.3.2. A Gigamatrac Kft. weboldalain miikodé chatbotokkal 6sszefiiggé adatkezelés

(1) A Gigamatrac Kft. a weboldalain chatbotokat miikédtet. A chatbotok mukodtetésének célja a
felhasznaldk tajékoztatasa és az ligyfélszolgalati tevékenység biztositdsa, ezért a jelen pontban nem
részletezett adatkezelésekre a jelen tajékoztaté ugyfélkapcsolatokkal Osszefliggé adatkezelését
szabalyozé pontjaban foglaltak is iranyadok.

(2) A chatbot hasznélataval osszefiiggésben a Gigamatrac Kft. természetes személyek személyes adatait
kezeli az aldbbiak szerint:
1. az adatkezelés jogalapja:
- az érintett hozzajarulasa
2. az adatkezelés célja:
- az ugyfélszolgalati ligyintézés biztositdsa, megkonnyitése, kivaltasa, a felhasznalok tdjékoztatasa
3. az érintettek kategoridi:
- azon személyek, akik a chatbottal irasbeli parbeszédet folytatnak (felhasznalok)
4. az adatok forrasa:
- az érintett;
- az érintett altal a bongészésre hasznalt szamitastechnikai eszkoz;
5. az adatkezeléssel érintett adatok:
- vezeték- és keresztnév,
- achatbotos parbeszédre hasznalt adatkezel6i weboldal és annak URL-je,
- aweboldalon torténd béngészés idépontja és idétartama,
- az érintett altal hasznalt operacios rendszer és bongész6 tipusa, és egyéb technikai informéaciok,
- az érintett foldrajzi adatai,
- IP-cim,
- barmely olyan adat, amelyet az érintett dnkntesen megad, igy kiillénosen, de nem kizarélagosan
az email-cime, telefonszama stb.,
- a chatbottal tortént parbeszéd tartalma, leirata
6. az adatokon barmely adatkezesi miiveletet végzik:

a) adatkezel6: - a Gigamatrac Kft.,
b) az adatkezel6 - az adatkezeld ugyvezet6je/ligyvezetdi,
szervezetén beliili - az adatkezel6nek a a chatbot mtkodtetése és az tgyfélkapcsolati
cimzettek: ugyintézés soran eljar6/kozremiik6dé munkatarsa, valamint

- az adatkezeld részére informatikai szolgaltatést teljesité munkavallalo,
c) adatfeldolgoz6k: | - a weboldalt/webshopot lizemeltetd adatfeldolgozo,

- achatbotot tizemeltet6 adatfeldolgozo
d) az adatkezelével | - a  Gigamatrac Kft. kozoségimédia-felileteinek  helyt ado
koz0s adatkezeldk: kozosségimédia-platformok

7. adattovabbitas harmadik személynek:
- nem torténik
8. adattovabbitas harmadik orszagba:
- nem torténik
9. az adatkezelés id6tartama/az adattorlésre eldiranyzott hataridék:
- achatbottal tortént irdsbeli parbeszéd tartalméatol fiiggéen 1 év, 5 év, vagy egyéb idStartam
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2.3.3. A Gigamatrac Kft. dltal fenntartott kozosségimédia-feliiletekkel kapcsolatos adatkezelés

(1) A Gigamatrac Kft. altal fenntartott kozosségimédia-felilleteket az érintettek tdjékoztatdsa és a
résziikre torténé rekldmiizenetek eljuttatdsa, egyéb marketingtevékenység, valamint a (potencialis)
véasarlokkal torténd kapcsolattartas céljabol tizemelteti.

(2) A Gigamatrac Kft. altal fenntartott k6zosségimédia-felilletek hasznalatdra mind az adatkezel$ sajat
adatkezelési szabdlyai, mind pedig a kozosségimédia-felilleteknek helyt adé kozosségimédia-platformok
sajat szabalyai alkalmazandok.

(3) A Gigamatrac Kft. adatkezel6ként, valamint az adott kozosségimédia-platform az érintett
felhasznaldk adatainak kezelése vonatkozasdban kozos adatkezelének mindstilnek.

(4) A Gigamatrac Kft. weboldalain és webshopjain aktiv social media plug-in modulok vannak
elhelyezve, amelyek kozvetlenill és 4llandéan aktiv moédon kapcsolédnak az adatkezeld
kozosségimédia-felilleteihez, igy az azoknak helyet adé kozosségimédia-platformokhoz; ezért a
Gigamatrac Kft. és az adott kozosségimédia-platform az érintett felhasznalok adatainak kezelése
vonatkozasaban szintén k6zos adatkezelének mindsiilnek.

(4) A Gigamatrac Kft. az tgyfélkapcsolati adatkezelése korében természetes személyek személyes
adatait kezeli az aldbbiak szerint:
1. az adatkezelés jogalapja:
- az érintett hozzajarulasa
2. az adatkezelés célja:
- marketingtevékenység, termékpromotdlas, tajékoztatds termékekrdl és szolgaltatasokrol,
kapcsolattartds, programszervezés stb.
3. az érintettek kategoridi:
- a Gigamatrac Kft. weboldalainak és webshopjainak latogat,
- az adott kozdsségimédia-feliilet latogatéi és
- az adott kozdsségimédia-platform felhasznaloi
4. az adatok forrasa:
- az érintett;
- az érintett altal a bongészésre haszndlt szdmitastechnikai eszkoz;
5. az adatkezeléssel érintett adatok:
- akozosségi médiumban regisztralt vezeték- és keresztnév,
- ako6zosségi médiumban regisztralt e-mail cim,
- akozosségi médiumban regisztralt felhasznaloi profilfoto,
- a kozosségi médiumban kozzétett, barki szamara/a regisztralt felhasznalok szamara az érintett
altal elérhet6vé tett adatok,
- aweboldalon torténé bongészés idépontja és id6étartama,
- az érintett 4ltal hasznalt operacios rendszer és béngészd tipusa, és egyéb technikai informacidk,
- az érintett foldrajzi adatai,

- IP-cim

6. az adatokon barmely adatkezesi miiveletet végzék:
a) adatkezel6: - a Gigamatrac Kft.,

- a Gigamatrac Kft. kozoségimédia-felileteinek helyt ado

kozosségimédia-platformok

b) az adatkezel6 - az adatkezel¢ ligyvezettje/ligyvezet6i,
szervezetén beliili - az adatkezel6nek a kozosségimédia-feliletek
cimzettek: kezelésével/moderalasaval megbizott munkatarsa, valamint

- az adatkezeld részére informatikai szolgéltatdst teljesitd munkavallald,
c) adatfeldolgozok: - aweboldalt/webshopot iizemeltet$ adatfeldolgozo,
d) az adatkezelével | - a Gigamatrac Kft. kozoségimédia-felileteinek helyt ado
kozos adatkezeldk: kozosségimédia-platformok
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7. adattovabbitas harmadik személynek:
- torténik: a kozosségi médium adatkezelési szabdlyzati és belsé iranyelvei szerint

8. adattovabbitas harmadik orszagba:

- torténhet: a kozosségi médium adatkezelési szabdlyzatai és belsd irdnyelvei szerint
9. az adatkezelés id6tartama/az adattorlésre eldiranyzott hataridék:

- atorlés és moderalas esetében az adatkezelés idGtartamat és a torlés idépontjat az adatkezeld

szabad belatasa szerint hatarozza meg
- az egyéb adatkezelés id6tartamait az adott k6zdsségi médium hatarozza meg egyoldaluan

2.3.4. Hirlevelekkel és reklamcélu tizenetekkel kapcsolatos adatkezelés
(1) A Gigamatrac Kft. jogosult hirleveleket és marketingcélu iizeneteket kiildeni azon érintetettek
részére, akik feliratkoznak a hirlevélkiildési levelezési cimlistara.

(2) A hirlevelekre feljelentkezett érintettek az adatkezel6t6l hirleveleket, valamint egyéb marketing és
rekldmcélu lizeneteket (egylittesen: hirlevelek) kapnak, amelyben az adatkezel6 értesiti a
feliratkozottakat a termékkinalatban megjelené ujdonsagokrdl, akciokrodl, tovdbba kedvezményes
véasarlasra feljogosité kuponokat tovabbithat, valamint értesitést kiildhet rendezvényeirdl.

(3) A Gigamatrac Kft. altal kiildott hirlevelek nem tartalmaznak célzott hirdetéseket, minden hirlevélre
feliratkozott érintett azonos tartalmu hirleveket kap.

(4) A Gigamatrac Kft. hirlevelekre torténd feliratkozast hiperhivatkozast tartalmazé gombbal biztositja
az érintettek részére.

A hirlevekrdl torténé leiratkozast pedig az érintett részére kiildott barmely hirlevél aljan taldlhato
sLeiratkozas a hirlevélre” feliratra kattintdssal biztositja. Lehetéség ad tovdbba az adatkezelé a
hirlevelekrél leiratkozni postai uton is, a Gigamatrac Kft. levelezési cimére kiildott jognyilatkozattal. A
Gigamatrac Kft. levelezési cime a kovetkezd: 1135 Budapest, Robert Kéroly Krt. 76.

(5) A Gigamatrac Kft. a hirlevélkiildési adatkezelése korében természetes személyek személyes adatait
kezeli az aldbbiak szerint:
1. az adatkezelés jogalapja:
- az érintett hozzajaruldsa (személyes adatainak oOnkéntes megadésa, a hirlevélre torténd
feliratkoz4s)
2. az adatkezelés célja:
- tajékoztatas termékekrdl, értesités ujdonsagokrol,
- kedvezményes vasarlasra feljogosité kuponok kiildése,
- kapcsolattartas, programajanlo, rendezvénymeghivé, valamint
- egyéb marketing és rekldmcélu iizenet kikiildése
3. az érintettek kategoriai:
- minden olyan természetes személy, aki a Gigamatrac Kft. weboldalain megadja személyes adatait
és feliratkozik a hirlevelekre
4. az adatok forrasa:
- az érintett;
5. az adatkezeléssel érintett adatok:
- névadatok (vezeték- és keresztnév),

- e-mail cim;
6. az adatokon barmely adatkezesi miiveletet végzék:
a) adatkezel6: - a Gigamatrac Kft.
b) az adatkezel6 - az adatkezel¢ ligyvezettje/ligyvezet6i,
szervezetén beliili - az adatkezel6 hirlevélkiildés sordn eljar6/kozremiik6dé munkatarsa,
cimzettek: valamint

- az adatkezel6 részére informatikai szolgaltatast teljesité munkavallalo,

c) adatfeldolgozék: | - a weboldalt/webshopot iizemeltet6 adatfeldolgozd,
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7. adattovabbitas harmadik személynek:

nem torténik

8. adattovabbitas harmadik orszagba:

nem torténik

9. az adatkezelés id6tartama/az adattorlésre eldiranyzott hataridék:

az adatkezelés a hozzajarulds visszavonasaig tart, az érintett kérése esetén az adatkezel®

haladéktalanul, de legfeljebb 5 munkanapon belil térli a személyes adatokat

Gigamatrac Kft.
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2.4. A Gigamatrac Kft. tigyfélkapcsolati adatkezelése

(1) A Gigamatrac Kft. a fétevékenysége korébe tartozé feladatok teljesitése érdekében — mind
egységesen kozpontilag, mind pedig szakiizletenként — tigyfélszolgalatokat tart fenn, amelyeken
keresztil kiilonbozé tuigyfélkapcsolati eléerhetdségeket biztosit az érintettek részére.
Az tigyfélkapcsolati elérhet6ségek adatai a jelen Tajékoztatonak az adatkezeld adatait rogzité részében
olvashatoék.
Az érintettek az tigyfélkapcsolati elérhet6ségeken az aldbbiakat intézhetik:
- altalanos iigyfélszolgalati iigyek (tajékoztatas, felvilagositas irdnti megkeresések),
- kifejezetten adatvédelmi targyu iigyek (amelyekben az érintettek tajékoztatast kérhetnek az
Oket érint6 adatkezelésrél), valamint
- termékvasarlasokkal, megrendelésekkel, kapcsolatos iligyek, ugymint péld4ul
o tévesen/hibdsan kidllitott szamlakkal kapcsolatos bejelentések, késedelmes kiszallitas
bejelentése, tévesen kiszallitott termék bejelentése stb.,
o elallas kozlése,
o hibas teljesitésboél eredd szavatossagi vagy jotallasi igények és kartéritési igények bejelentése,
- egyéb panaszbejelentéssel, vitarendezéssel kapcsolatos iigyek.

(2) A Gigamatrac Kft. az tugyfélkapcsolati adatkezelése korében természetes személyek személyes
adatait kezeli az alabbiak szerint:

1. az adatkezelés jogalapja:

- altaldban és els6sorban az érintett hozzajarulasa (személyes adatainak 6nkéntes megadéasaval),

- kifejezetten adatvédelmi targyu tugyekben és termékvasarldsokkal, megrendelésekkel,
kapcsolatos tigyekben (ugymint példdul tévesen/hibasan kidllitott szamldkkal kapcsolatos
bejelentések, késedelmes kiszallitds bejelentése, tévesen kiszallitott termék bejelentése stb.,
elallas kozlése, hibas teljesitésbél eredd szavatossagi vagy jotallasi igények és kartéritési igények
bejelentése eseteiben, valamint egyéb panaszbejelentéssel, vitarendezéssel kapcsolatos tigyek
intézése sordn az adatkezelés jogalapja jogszabalyi kotelezettség és szerzédésbdl eredd
kotelezettségek teljesitése;

2. az adatkezelés célja:

- altalanos uigyfélszolgalati iigyek (tajékoztatas, felvilagositas irdnti megkeresések),

- kifejezetten adatvédelmi targyu tigyek (amelyekben az érintettek tajékoztatast kérhetnek az ket
érint6 adatkezelésrdl), valamint

- termékvasarlasokkal, megrendelésekkel, kapcsolatos tigyek, ugymint példaul

o tévesen/hibdsan kiallitott szamlékkal kapcsolatos bejelentések, késedelmes kiszallitas
bejelentése, tévesen kiszallitott termék bejelentése stb.,
o elallas kozlése,
o hibas teljesitésbél eredd szavatossagi vagy jotallasi igények és kartéritési igények
bejelentése,
- egyéb panaszbejelentéssel, vitarendezéssel kapcsolatos tigyek intézése;
3. az érintettek kategoriai:
minden olyan természetes személy, aki

- a Gigamatrac Kft. iigyfélszolgalati elérhetéségeit felkeresi akar személyesen, akar postai tton,
akar e-mailben, akar pedig telefonon keresztil, ezeken az elérhet6ségeken keresztiil

- tajékoztatast vagy felvilagositast kér,

- bejelentést tesz,

- elallast kozol,

- szavatossagi, jotallasi vagy kartéritési igényeit jelenti be, ezen jogait érvényesiti,

- panaszbejelentést tesz vagy vitarendezést kezdeményez

4. az adatok forrasa:
- az érintett;
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5. az adatkezeléssel érintett adatok:

- névadatok (vezeték- és keresztnév),
- cimadatok (levelezési cim, szamlazasi cim),
- elérhetéségi adatok (e-mail cim, telefonszam),

- amegkeresés, bejelentés modja, helye, ideje, a bejelentés, megkeresés tartalma (e-mail tartalma,
telefonhivas id6pontja, id6tartama, hivast kezdeményez6 telefonszam, levél tartalma, bejelentés
azonosité szama, levelezési cim);

- elallassal kapcsolatos adatok:
o az elallasi nyilatkozatban az érintett ltal kozolt adatok,
o avisszaigazolasban rogzitett adatok,
o a vételar és a szdllitasi koltség visszatéritéséhez elengedhetetlenil sziikséges, érintett altal
megadott adatok (pl. bankszdmlaszam, szamlatulajdonos, postai cim stb.),

- aszavatossagi / jotallasi igényekkel kapcsolatos adatok:
o a termék vdasarlasanak tényét és idejét igazold szamla, bizonylat, megrendelés,
visszaigazolas stb.
o ajotallasi jegy és a mellékelt haszndlati utmutato,
fénykép a tapasztalhaté hibarél
o atermék atvételekor késziil6 atvételi elismervényen rogzitett adatok:
= g vasarlo nevét és cimét,
= atermék azonositdsgdhoz sziikséges adatokat,
= atermék atvételének idépontjat, tovabba
= azt az id6pontot, amikor a vasarlo a kijavitott dolgot atveheti,
o aszavatossagi / jotéllasi igényrdl felvett jegyz6konyvben rogzitett adatok:
= avasarlo nevét, cimét, valamint nyilatkozatat arrél, hogy hozzajarul a jegyzékonyvben
rogzitett adatainak a rendeletben meghatérozottak szerinti kezeléséhez,
= avasarld és a Gigamatrac Kft. kozotti szerzédés keretében eladott ingd dolog (termék)
megnevezését, vételarat,
= aszerz6dés Gigamatrac Kft. altali teljesitésének idépontjat,
= ahiba bejelentésének idépontjat,
= ahiba leirasat,
= szavatossagi / jotdllasi igénye alapjan a fogyaszté &ltal érvényesiteni kivant jogot,
tovabba
= aszavatossagi / jotallasi igény rendezésének modjat vagy az igény, illetve az az alapjan
érvényesiteni kivant jog elutasitdsadnak indokat.

O

- apanaszbejelentésekkel, vitarendezéssel kapcsolatos adatok:
o az érintett panaszbejelentéskor megadott adatai,
o apanaszbejelentésre adott valaszban rogzitett adatok,
o apanaszrol felvett jegyz6konyvben rogzitett adatok:
= afogyasztd neve, lakcime,
= apanasz el6terjesztésének helye, ideje, mddja,
= a fogyasztdé panaszanak részletes leirdsa, a fogyasztéd 4&ltal bemutatott iratok,
dokumentumok és egyéb bizonyitékok jegyzéke,
= a vallalkozas nyilatkozata a fogyaszté panaszaval kapcsolatos allaspontjarol,
amennyiben a panasz azonnali kivizsgalasa lehetséges,
= a jegyzOkonyvet felvevé személy és — telefonon vagy egyéb elektronikus hirkézlési
szolgaltatas felhasznalasaval kozolt szébeli panasz kivételével — a fogyasztd aldirasa,
= ajegyz6konyv felvételének helye, ideje,
= telefonon vagy egyéb elektronikus hirkdzlési szolgaltatas felhasznalasaval kozolt szobeli
panasz esetén a panasz egyedi azonositészama

19
Gigamatrac Kft.
Adatvédelmi és Adatkezelési Tajékoztato



GIGAMATRAC

A MATRACORIAS

6. az adatokon barmely adatkezesi miiveletet végzok:

a) adatkezel6: - a Gigamatrac Kft.

b) az adatkezeld - az adatkezel6 ligyvezettje/ligyvezet6i,

szervezetén beliili - az adatkezeld az adott ugyfélszolgélati iigy intézésével megbizott
cimzettek: munkatarsa és az adatkezelének a termékértékesités és a szamla

kiallitasa soran eljar6/koézremiik6dé munkatérsa, valamint
- az adatkezel® részére informatikai szolgaltatast teljesité munkavallald,

c) adatfeldolgozdék: | - az adatkezel§ konyvvezetésével kapcsolatos adminisztraciot végzé
adatfeldolgozdja,

- aszamlazoprogramot mikodtetd adatfeldolgozo,

- akiszallitast végz6 futarszolgalat mint adatfeldolgozé,

- a Gigamatrac Kft. pénzforgalmi szamlajat vezetd bank

7. adattovabbitas harmadik személynek: torténhet:

- szavatossagi / jotallasi vagy kartéritési igény intézése esetén a gyartonak, javitdoszolgalatnak,

- a bejelentésekkel kapcsolatos esetleges jogvita esetén panaszkezeléssel és vitarendezéssel
kapcsolatos adatok tovabbithatok a Gigamatrac Kft. jogi képviseléjének, az eljaré6 hatésagnak
(igy kiloénosen a fogyasztévédelmi hatosagnak, a békéltet testiiletnek, az online vitarendezési
(ODR) féorumnak, polgari eljaras esetén az eljaré kozjegyzének vagy birésagnak, tovabba
szakértének vagy szakértdi szervnek és egyéb hatésagoknaknem torténik

8. adattovabbitas harmadik orszagba:

jellemzéen és fészabaly szerint nem torténik; azonban
- szavatossagi / jotallasi Uigyintézés esetén tOrténhet: gyarténak, javitdszolgalatnak
(megrendelésszam, vasarld neve, termék adatai) Union kiviilre is (pl. Torokorszag);

9. az adatkezelés id6tartama/az adattorlésre eldiranyzott hataridék:

- személyes ligyfélmegkeresés esetében jellemzéen nem torténik adatrogzités,

- telefonos tigyfélmegkeresés esetében jellemzden nem torténik adatrogzités, kivéve a hivészamot
(vagy esetlegesen azt a tényt, hogy az érintett rejtett vagy privat telefonszamrol kezdeményez
hivast), a hivas idépontjat és a hivas id6tartamat,

- postai uton vagy e-mailben torténé tigyfélmegkeresés esetében a killdeményt / tizenetet 1 éven
beliil az adatkezel6 megsemmisiti / torli, kivéve

o ha az iizenet tartalmabol adédodan tovabbi jogok, kotelezettségek vagy jogviszonyok nem
keletkeznek, vagy

o egy jovébeli szerz6déskotés elékészitésének esete &ll fenn, vagy

o jogszabalyi kotelezettség alapjan eldirt hosszabb vagy eltérd iratérzési id6 esetén,

- ha az érintettek barmely médon megkeresik az adatkezel6t a termékadasvételi szerz6désbél
eredd igényeik intézése (pl. késedelmes kiszallitdssal, elalldssal, szavatossagi vagy jotallasi
igényekkel, kartéritési igényekkel vagy egyéb panaszbejelentéssel kapcsolatos iigyintézés)
céljabol, és az ligyintézés teljesitése soran jogszabdlyi kotelezettség alapan adatrogzités (pl.
bejelentés rogzitése, azonositészammal torténd ellatdsa, jegyzdkonyvfelvétel, kotelezd
vélaszadas stb.) valik kotelezévé, ugy az adatkezelés id6tartama a jogszabalyban eldirt
informdciotarolési kotelezettség idétartamahoz, vagy onkéntesen véllalt jotallds esetében az
onkéntesen vallalt hosszabb jotéllasi id6hoz igazodik, tehat a vasarld szavatossagi / jotallasi
igényérdl felvett jegyz6konyvet és a panaszbejelentésrél felvett jegyzékonyvet a
fogyasztévédelmi jogszabalyi elbirdsoknak megfeleléen a jegyz6konyv felvételétdl szamitott
harom évig az adatkezel6 koteles megérizni, és azt az ellen6érzé hatosag kérésére bemutatni.

- az elallassal kapcsolatosan a Gigamatrac Kft. koteles gondoskodni a vételar megfizetésével és
visszatéritésével kapcsolatos kotelezé bizonylatolasi cselekmények elvégzésérdl (pl. kiallitott
széamla sztorno6zasa), amelynek soran az elallasi jogaval €él6 érintett szamlazasi adatai, valamint
az érintett termékvéasarlassal / megrendelésekkel kapcsolatos adatai is rogzitésre kertilnek.
Ennek oka&n az elalldssal kapcsolatos adatkezelés id6tartama az adatkezeld tizleti évének
lezaradsatol szamitott 8 év.
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3. A biztonsagi célu kameras megfigyel6rendszerrel kapcsolatos adatkezelés

(1) A Gigamatrac Kft. a székhelyén, a raktardban és a szakiizleteiben elektronikus megfigyel6- és rogzité
rendszert mikodtet, amelynek részeként kamerdkat helyezett el székhelyének, raktardnak és
szakiizleteinek vasarlotereiben; az érintett tertileteket a Gigamatrac Kft. a vonatkoz6 jogszabalyok,
kilonosen a személy- és vagyonvédelmi, valamint a magdnnyomozadi tevékenység szabdlyairdl sz6lo 2005. évi
CXXXIII torveny rendelkezéseinek megfeleléen biztonsagi célu kamerakkal figyeli meg.

(2) A Gigamatrac Kft. a biztonsagi célu kameras megfigyeléssel Osszefiiggé adatkezelése korében
természetes személyek személyes adatait kezeli az aldbbiak szerint:
1. az adatkezelés jogalapja:

- els6sorban a jogos érdek érvényesitése,

- masodsorban az érintett hozzajarulasa [amelyet az érintett a kameras megfigyelésre vonatkozo,
a jelen fejezet (2) bekezdésében meghatéarozott tajékoztatds ismeretében a Gigamatrac Kft.
szakiizleteinek, raktarédnak és székhelyének tertiletére torténd belépéssel, rautal6 magatartassal
ad meg

2. az adatkezelés célja:

- azélet, a testi épség, valamint a vagyon védelme érdekében a jogsértések megel6zése, észlelése,
az elkovetd tettenérése, valamint a jogsértések bizonyitésa,

- atertletére jogellenesen/engedély nélkiil behatoldk azonositésa, a belépés tényének rogzitése,
az illetéktelentl bent tartézkododk tevékenységének dokumentalésa,

- azesetlegesen el6forduld munkahelyi és egyéb balesetek, valamint kdrokozasok koriilményeinek
vizsgalata

3. az érintettek kategoridi:
- minden olyan természetes személy, aki a Gigamatrac Kft. szakiizleteinek, raktaranak és
székhelyének teriiletére belép, ott tartézkodik
4. az adatok forrasa:
- az érintett
5. az adatkezeléssel érintett adatok:

- a Gigamatrac Kft. terilletére belép6é természetes személyeknek a felvételeken latszédo
arcképmasa és egyéb felismerésre alkalmas jellemzdi (testfelépitése, kiils6 ismertetd jegyei,
ruhzata, mozgasa, mozdulatai, cselekményei stb.), valamint

- egyeéb, a megfigyeld rendszer altal rogzitett személyes adatai;

6. az adatokon barmely adatkezesi miiveletet végzék:

a) adatkezeld: - aGigamatrac Kft.

b) az adatkezel6 - az adatkezel¢ ligyvezettje/ligyvezet6i,

szervezetén beliili - azadatkezeld tigyvezetGje / igyvezet6i altal kijelolt és a Gigamatrac Kft.
cimzettek: szervezetén beliili személy, akivel az adatkezel6 tagi, tulajdonosi, vezetd

tisztségviseldi, cégvezetdi jogviszonyban vagy munkaviszonyban &llo
olyan személy, aki a kameras megfigyel6é rendszer iizemeltetéséhez, a
felvételek megtekintéséhez, sziikség esetén torténé archivaldsdhoz,
mentéséhez és a késziilt felvételek torléséhez sziikséges applikaciot az
altala hasznalt szamitastechnikai eszkoz(6k)re telepiti és hasznélja,

- az adatkezeld részére informatikai szolgaltatast teljesité munkavallalo

c) adatfeldolgozok: | - a biztonsagi célu kamerds megfigyeld rendszer ilizemeltetéséhez, a
felvételek megtekintéséhez, sziikség esetén torténd archivalasdhoz,
mentéséhez és a készilt felvételek torléséhez sziikkséges applikaciot
fejleszt6 és tizemeltetd szolgaltato,

- az adatkezel¢ a kamerarendszert mukodtetd és kezel6 megbizott
adatfeldolgozdja (ha ilyen igénybevételére sor kertil)
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- a Gigamatrac Kft. részére biztonsagi szolgdlatot ellatd személyek,
adatfeldolgozok (akik a kamerak altal kozvetitett él6 képet figyelemmel
kisérik (ha ilyen igénybevételére sor keriil),

- blncselekmény, szabdalysértés, karesemény, karokozas, Dbaleset
bekovetkezte esetén az azzal 6sszefiiggésben a feljelentést vagy egyéb
igény érvényesitését célzo okiratot elkészitd jogi képviseld

7. adattovabbitas harmadik személynek:

torténhet:
- blincselekmény vagy szabdlysértés gyanuja esetén az eljarast lefolytaté hatosag részére (a
feljelentéssel egytitt, vagy a hatésadg megkeresésére), tovabba
- barmely a kamerds megfigyel6 rendszer haszndlatdnak célja teljesitéséhez sziikséges
cselekmények elvégzése céljabdla kozosségi médium adatkezelési szabalyzati és belsé iranyelvei
szerint

8. adattovabbitas harmadik orszagba:

- torténhet: a biztonsagi célu kamerds megfigyeld6 rendszer iizemeltetéséhez, a felvételek
megtekintéséhez, sziikkség esetén torténd archivaldsdhoz, mentéséhez és a késziilt felvételek
torléséhez sziikkséges applikaciot fejleszté és tizemeltetd szolgaltaté szabdlyai szerint

9. az adatkezelés id6tartama/az adattorlésre eldiranyzott hataridék:

- afelvételeket a Gigamatrac Kft. 7 munkanapig tarolja,

- kivéve, ha valamilyen célbdl a felvételeket az adatkezelés céljaval dsszefiiggésben felhasznalja,
ilyen esetben az adatkezelés id6tartama a jogos érdekbél és a modosult adatkezelési célbol
torténd felhaszndlds idejéhez igazodik.

22
Gigamatrac Kft.
Adatvédelmi és Adatkezelési Tajékoztato



GIGAMATRAC

A MATRACORIAS

4. Jogi kotelezettségen alapul6 egyéb adatkezelés

(1) A Gigamatrac Kft. pénziigyi jogi (ugymint konyvviteli, szamviteli, adé- és tarsadalombiztositési jogi)
kotelezettségeivel 0Osszefiiggésben is kezeli természetes személyek személyes adatait, amely
kotelezettségeit jogszabalyi el6irdsok alapjan teljesiti.

(2) Az érintettek személyes adatainak kezelése korében kiemelendd

a) a Gigamatrac Kft.-vel — annak fétevékenysége korébe tartozé termékadésvételi szerz6désekkel
Osszefliggésben szerzédéses jogviszonyba 1ép6 — természetes személyek felé kidllitandd szamlak
vonatkozasaban az Afa tv. 159. § (1) bekezdésében el6irt kotelez6 adattartalom szerinti személyes
adatok kezelése, valamint

b) a Gigamatrac Kft. mint munkaltaté altal az Art. 50. § (1) bekezdése szerint teljesitendd
kotelezettség, amely alapjan a Gigamatrac Kft. havonként, a targyhét kovetd honap tizenkettedik
napjaig elektronikus uton bevallast tesz az adé- és/vagy tarsadalombiztositasi kotelezettségeket
eredményez6, természetes személyeknek teljesitett kifizetésekkel, juttatdsokkal osszefiiggd
valamennyi adérdl, jarulékokrol és/vagy az Art. 50. § (2) bekezdésben meghatarozott adatokrol.

(3) A jogi kotelezettségen alapuld egyéb adatkezelésével 0sszefiiggésben a Gigamatrac Kft. természetes
személyek személyes adatait kezeli az aldbbiak szerint:
1. az adatkezelés jogalapja:
- jogikotelezettség teljesitése, kiillonosen, de nem kizarélagosan az alabbi jogszabalyokban el6irtak
teljesitése:
o aszamvitelrél szol6 2000. évi C. torvény (Szamv. tv.) rendelkezései,
o az adozas rendjérdl szold 2017. évi CL. torvény (Art.) rendelkezései, valamint
o az ltalanos forgalmi adérél szolo 2007. évi CXXVIL. térvény (Afa tv.) rendelkezései
2. az adatkezelés célja:
- szémla kotelezé adattartalmanak megallapitdsa, szamla kibocsatésa, kapcsolodé konyvviteli
feladatok ellatasa, tovabba egyéb pénziigyi jogi kotelezettségek betartésa,
- ado-, jarulék- és tarsadalombiztositasi kotelezettségek teljesitése
3. az érintettek kategoridi:
- a Gigamatrac Kft. természetes személy szerz6déses partnerei, ligyfelei, vasarléi, és a neviikkben
eljaré természetes személyek,
- a Gigamatrac Kft. munkavallaléi és konkrét esetben érintett csalddtagjaik
4. az adatok forrasa:
- az érintett
- a Nemzeti Egészségbiztositasi Alapkezeld,
- kertileti/megyei kormanyhivatal
5. az adatkezeléssel érintett adatok:

- névadatok (vezeték- és keresztnév, szamlazasi név),

- cimadatok,

- szamlazasi adatok (szamlazasi név, szamlazasi cim, adészam), a szamlanak az Afa tv. 159. § (1)
bekezdésében elbirt tartalmi elemei,

- termékvasarlassal / megrendelésekkel kapcsolatos egyéb adatok,

- a Gigamatrac Kft. munkavallaléi és konkrét esetben érintett csaladtagjaik Art. 50. § (2)
bekezdésben meghatéarozott adatai, kiemelve ezekbdl a természetes személy személyazonosito
adatait (ideértve az el6zé nevet és a titulust is), nemét, allampolgarsagat, a természetes személy
addazonosito jelét, tarsadalombiztositasi azonosité jelét (TAJ-szam),

- amunkaiigyi nyilvantartas keretében kezelt adatok

6. az adatokon barmely adatkezesi miiveletet végzék:

a) adatkezel6: - a Gigamatrac Kft.

b) az adatkezel6 - az adatkezel¢ ligyvezettje/ligyvezet6i,

szervezetén beliili - az adatkezel6nek a termékértékesités és a szamla kidllitdsa soran
cimzettek: eljar6/kozremiik6dé munkatarsa
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c) adatfeldolgozék: | - az adatkezel§ konyvvezetésével kapcsolatos adminisztraciot végzé

adatfeldolgozdja,
- aszamlazoprogramot mikoddtetd adatfeldolgozo,
- akonyveléprogramot mikodtetd adatfeldolgozé;
- a Gigamatrac Kft. pénzforgalmi szamlajat vezetd bank,
- a Gigamatrac Kft. jogi képviselGje;

7. adattovabbitas harmadik személynek:

torténik:

a tarsadalombiztositasi szervek részére,

a Magyar Allamkincstar részére,

a Nemzeti Ado- és Vambhivatal részére,

a kertleti/megyei kormanyhivatal részére;
illetékes dnkorményzat részére,

egyéb hatosagok részére

8. adattovabbitas harmadik orszagba:

nem torténhet

9. az adatkezelés id6tartama/az adattorlésre eldiranyzott hataridék:

a Gigamatrac Kft. a szerzddéses kapcsolat teljesitésétél / megsziinésétdl (szamla kibocsatasatol
/ munkaviszony megsziinésétél) szamitott 8 évig jogosult és koteles az fentiekben megjelolt jogi
kotelezettség teljesitése soran rogzitett személyes adatok kezelésére,

az add- és/vagy tarsadalombiztositasi kotelezettségeket eredményezd, természetes
személyeknek teljesitett kifizetésekkel, juttatdsokkal ©sszefiiggé adatkezelés idétartama a
munkaltatéra irdnyadé jogszabalyokban meghatarozott kotelezettségek (addhatosag,
tarsadalombiztositasi szervek, KSH, munkatiigyi hatésdg, kormanyhivatal stb. altal jogszabaly
alapjan igényelhet6 vagy kotelezden teljesitendé adatszolgaltatdsok, és az archivalasra
vonatkozd jogszabalyokban eldirt kotelezettségek) teljesitéséhez igazodik.
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III. ADATFELDOLGOZOK ES KOZ(OS ADATKEZELOK

1. Adatfeldolgozdk

1.1. Az adatkezel$ szamlavezetd bankja

az adatfeldolgoz6 neve

K&H Bank Zrt.

az adatfeldolgozo
elérhet6ségei

székhely: 1095 Budapest,Lechner Odon fasor 9.

Levelezési cim: K&H Bank 1851 Budapest
cégjegyzékszam: 01-10-041043

adoszam: 10195664-4-44

tel.: (06 1/20/30/70) 335 3355;

fax: (06 1) 328 9696

e-mail: jogititkarsag@kh.hu; bank@kh.hu

honlap: http://www.kh.hu

adatkezelési tajékoztato: https://www.kh.hu/adatvedelem

1.2. A nemzeti utalvann

al torténd fizetés esetén kozremiikodé adatfeldolgozo

az adatfeldolgozé neve

Magyar Utalvany Zrt.

az adatfeldolgozé
elérhet6ségei

székhely: 1037 Budapest, Bojtar utca 17. fszt. 1.
cégjegyzékszam: 01-10-140331

adodszam: 26754699-2-41

tel.: +36 1 770 8800

e-mail: info@nemzetiutalvany.hu

honlap: https://nemzetiutalvany.hu/

1.3. A termékek megvasarlasahoz aruhitelt nyujtd adatkezeld / adatfeldolgozo

az adatfeldolgozo neve

Cofidis Magyarorszagi Fioktelepe

az adatfeldolgozo
elérhet6ségei

székhely: 1133 Budapest, Vaci ut 96-98.

Levelezési cim: 1433 Budapest, Pf. 1140.

cégjegyzéekszam: 01-17-000367

addszam: 22196796-2-41

tel.: 06 1 354 5000

e-mail: infohu@cofidis.hu

honlap: www.cofidis.hu

A felhaszndl¢ kifejezetten elfogadja, hogy az adatok atadasa utan a
Cofidis Magyarorszagi Fioktelepének Uzletszabalyzataban, illetve
adatkezelési tajékoztatojaban foglaltak az irdnyadoak, az atadott adatok
kezelésére (igy azok meg06rzésére, torlésére) is vonatkozéan:
https://www.cofidis.hu/media/cofidis-adatkezelesi-tajekoztato-

210517.pdf

1.4. Az adatkezel6 részére konyvvezetési, szamviteli, ad6zasi-, tarsadalombiztositasi-,
bérszamfejtési és munkaiigyi adminisztraciét végzé adatfeldolgozo

az adatfeldolgozo neve

Consider Konyvel6 Iroda Kft.

az adatfeldolgozo
elérhet6ségei

székhely: 1139 Budapest, Vaci ut 95, 2 emelet
cégjegyzékszam: 01-09-900783

adodszam: 14367830-2-41

tel.: +36 1 788 7920

fax: +36 1 799 4264

e-mail: office@consider.hu, consider@consider.hu
honlap: https://www.consider.hu/
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adatkezelési tajékoztato:

https://consider.hu/download/04 adatvedelmi nyilatkozat Consider.pdf

1.5. Az adatkezeld altal

hasznalt szamlazéprogramot fejleszté és tizemeltet® adatfeldolgozéd

az adatfeldolgoz6 neve

AXEL Professional Softwares Kft.

az adatfeldolgozo
elérhet6ségei

székhely: 6000 Kecskemét, DobdéIstvan korut 13. I1I. em. 11.
cégjegyzékszam: 03-09-123443

adoszam: 23588790-2-03

tel.: +36 1 510 0750

e-mail: info@axel-professional.hu, info@mitgondol.hu
adatkezelési tajékoztato: https://www.axel-szamlazo-
program.hu/adatkezeles-szabalyzat

1.6. Az adatkezel6 részére konyvvezetési, szamviteli, ad6zasi-, tarsadalombiztositasi-,
bérszamfejtési és munkatigyi adminisztraciét végzé adatfeldolgozo altal alkalmazott
konyveldprogramot fejlesztd és iizemeltetd adatfeldolgozo

az adatfeldolgozoé neve

Novitax Szamitastechnikai Szamviteli Szolgaltato és
Kereskedelmi Kft.

az adatfeldolgozé
elérhet6ségei

székhely: 1105 Budapest, Gitar u. 4.

levelezési cim: 1475 Budapest, Pf.: 205

cégjegyzékszam: 01-09-169379

adoszam: 10432390-2-42

tel.: (+36 1) 263-2363, (+36 1) 700-1111

e-mail: novitax@novitax.hu

honlap: https://novitax.hu

adatkezelési tqjékoztato: https://novitax.hu/wp-
content/uploads/2021/04/adatkezelesi-tajekoztato-20210401.pdf

1.7. Az adatkezeld részére a termékek kiszallitasat végzé adatfeldolgozok
1.7.1. Kiszdllitast végzé adatfeldolgozo

az adatfeldolgozo neve

Bata Miklés egyéni vallalkozo

az adatfeldolgozo
elérhet6ségei

székhely: 1181 Budapest, Havanna u. 59
egyéni véallalkozdéi nyilvantartasi szdma: 50349245
adoszam: 52443974-1-43

1.7.2. Kiszdllitast végz6 adatfeldolgozo

az adatfeldolgozo neve

Nagy Ivan egyéni vallalkozé

az adatfeldolgozo
elérhetdségei

székhely: 1185 Budapest 18. ker., Bartok Béla u. 55.
egyéni vallalkozoi nyilvantartési szdma: 53547899
addszam: 69692936-1-43

1.7.3. Kiszdllitdst végz6 adatfeldolgozo

az adatfeldolgozo neve

REDTRANS Kift.

az adatfeldolgozo
elérhetdségei

székhely: 2119 Pécel, Gardonyi Géza utca 16/A.
cégjegyzékszam: 13-09-212953

adészam: 29255759-1-13

e-mail: redtransinfo@gmail.com

1.7.4. Kiszdllitast végzé adatfeldolgozo

az adatfeldolgozo neve

GLS General Logistics Systems Hungary Csomag-Logisztikai Kft.

az adatfeldolgozo
elérhet8ségei

székhely: 2351 Alsonémedi, GLS Eurdpa utca 2.
cégjegyzékszam: 13-09-111755

adoszam: 12369410-2-44.

tel.: +3615016200

e-mail: info@gls-hungary.com
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honlap: https://gls-group.eu/HU/hu/home
adatkezelési tajékoztato: https://gls-group.eu/HU/hu/adatkezelesi-

tajekoztato

1.8. A biztonsagi célu kameras megfigyeld rendszer iizemeltetéséhez, a felvételek
megtekintéséhez, sziikkség esetén torténd archivaldsahoz, mentéséhez és a késziilt felvételek
torléséhez sziikséges applikaciodt fejleszté és tizemeltetd szolgdltatd

az adatfeldolgozé neve

Peng Antai - SuperLive Plus alkalmazas (Kina)

az adatfeldolgozé
elérhet6ségei

e-mail: chenliangmail@hotmail.com

honlap: https://play.google.com/store/
apps/details?id=com.tvt.superliveplus&hl=hu&gl=US
adatkezelési tajékoztato: http://app.supercctv.net/Privacy.htm

1.9. Az adatkezel6 online jelenlétével kapcsolatos szolgaltatasokat teljesité adatfeldolgozoi
1.9.1. Tdrhelyszolgdltatd, weboldalt és webshopokat iizemeltet6 szolgdltato

az adatfeldolgozé neve

Maxer Hosting Kft.

az adatfeldolgozé
elérhet6ségei

székhely: 9024 Gy6r, Répce utca 24. 1.em 3.

cégjegyzékszam: 08-09-013763

adodszam: 13670452-2-08

tel.: +3612579913

e-mail: info@maxer.hu

honlap: www.maxer.hu

adatkezelési tajékoztato: https://maxer.hu/adatvedelmi-szabalyzat.html

1.9.2. A chatbot-szolgdltatds fejlesztbje, iizemeltetGje

az adatfeldolgozo6 neve

Smartsupp.com, s.r.o.

az adatfeldolgozo
elérhet6ségei

székhely: Csehorszag, 602 00 Brno, Sumavska 31

cégjegyzékszam: 03668681

addszam: CZ03668681

e-mail: privacy@smartsupp.com

honlap: https://www.smartsupp.com

adatkezelési tajékoztato: https://www.smartsupp.com/hu/help/gdpr/;
https://www.smartsupp.com/help/privacy-policy/

1.9.3. Elektronikus levelezés és felhGtdrhely-szolgdltatds

az adatfeldolgozo neve

Google Ireland Limited

az adatfeldolgozo
elérhet8ségei

székhely: frorszag, Gordon House, Barrow Street, Dublin 4,
cégjegyzékszam: 368047
adatkezelési tajékoztato: https://policies.google.com/privacy?hl=en-US

2. Kozos adatfeldolgozok

Facebook és Instagram

az adatkezel neve

Facebook Ireland Ltd.

az adatkezel$
elérhet6ségei

székhely: [rorszag, Dublin 2, Grand Canal Harbour,4 Grand Canal Square
cégjegyzékszam: [E462932

adészam: [E9692928F

Facebook-honlap: https://www.facebook.com
Facebook adatkezelési tajékoztato:
https://www.facebook.com/privacy/explanation,
https://www.facebook.com/legal/
terms/information about page insights data
Instagram-honlap: https://help.instagram.com/
Instagram adatkezelési tajékoztato:
https://help.instagram.com/519522125107875
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IV. AZ ERINTETTEK JOGALI:

1. A tajékoztatashoz valo jog

Az érintettnek joga van ahhoz, hogy tajékoztatast kapjon az adatkezeléssel 6sszefiiggé informacidkrol.
Ezért a Gigamatrac Kft. a jelen Adatvédelmi és Adatkezelési Tajékoztatoban, a weboldaldhoz és
webshopjaihoz kapcsolédd cookie pop-up-okban az adatkezelést megel6z6en tdjékoztatja az oldalak
latogatoit, felhaszndloit, vasarloit az adatkezelései jellegérél, céljarol, jogalapjarol és idétartamarol,
adatfeldolgozoirdl, valamint jogorvoslati jogosultsagairdl és egyéb érintetti jogairdl.

2. A hozzaféréshez valo jog

Az érintett jogosult arra, hogy az adatkezel6tél felvilagositast kapjon arrél, hogy személyes adatainak
kezelése folyamatban van-e, valamint arra, hogy felvilagositast kapjon az adatkezeléssel 0sszefiiggd
informéciokrol.

Az adatkezel¢ az érinett adatkezelés targyat képezd személyes adatai madsolatdt az érintett
rendelkezésére bocsatja, annak kérelmére. A mésolatok érintett részére torténé atadasaért az adatkezeld
a koltségeit fedez6, méltanyos dijat szamithat fel.

Az érintett a hozzaférési joganak gyakorldsa érdekében az adatkezel6hoz az tgyfélszolgdlati
elérhetéségeken fordulhat.

3. A helyesbitéshez valé jog

Az érintett jogosult arra, hogy kérésére a helyteleniil rogzitett személyes adatait az adatkezeld
haladéktalanul, de legkésébb 5 munkanapon belil helyesbitse. Ennek érdekében az érintett az
adatkezel6hoz az tigyfélszolgdlati elérhet6ségeken fordulhat.

4. A torléshez valoé jog (,,az elfeledtetéshez valo jog”)
Az érintett jogosult kérelmezni a személyes adatait az adatkezeld torolje, ha

- az adott személyes adatok korére mar nincs sziikség abbaol a célbdl, amely alapjan azokat
gyujtotték;

- az adatkezelés jogszerlisége érintett hozzajaruldsdn alapult, és az érintett a hozzgjaruldsat
visszavonja;

- az érintett tiltakozik az Uizletszerzés érdekében torténd adatkezelés ellen;

- az érintett személyes adatait jogellenesen kezelték (pl. mert harmadik személy az érintett
személyes adatait jogellenesen bocsatotta az adatkezel® részére akként, hogy adatait adta meg
rendelés leadashoz vagy regisztraciéhoz);

- online vasarlas esetében 16 életévét be nem toltétt gyermek adatait kertiltek rogzitésre, és ehhez
a gyermek feletti sziil6i jogokat gyakorld nem adott hozzajarulast;

Az adatkezel6 torli a személyes adatokat, amennyiben az adatkezelés célja megsziint, vagy az adatkezel6
altal az adatok kezelésére kijelolt id6tartam eltelt. (Az adatkezelés céljairdl és idétartamarol az érintett
tajékozodhat a jelen Adatvédelmi és Adatkezelési Tajékoztatoban, illetéleg az adatkezeld
ugyfélkapcsolati elérhetéségein.)

Az érinett személyes adatai torlését irasban, indokoléssal elldtva az adatkezel6hoz az tigyfélszolgalati
elérhetéségeken kérheti.

5. Az adatkezelés korlatozasahoz valé jog
Az érintett jogosult korlatozni a személyes adatainak kezelését. A korlatozas hatalya ala esé személyes
adatokat az adatkezel az adattarolas kivételével kizarolag az érintett hozzajarulasaval, vagy jogi igények
el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez, védelméhez, vagy mas személy jogainak védelmében, illetve
kozérdekbdl, vagy jogszabalyi kotelezettség alapjan kezelheti.
Az érintett személyes adatainak kezelését az alabbi esetekben korlatozhatja:

- az érintett vitatja személyes adatai pontossagat, helyességét;

- ajogellenesen torténd adatkezelés esetén;

- az érintett személyes adatait jogellenesen kezelték (pl. mert harmadik személy az érintett

személyes adatait jogellenesen bocsatotta az adatkezeld részére akként, hogy adatait adta meg
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rendelés leadashoz vagy regisztracidhoz), az érintett viszont adatai torlése helyett, adatai
felhasznalasnak korlatozasat kéri;

- az adatkezelének mar nincs sziiksége az érintett személyes adataira az adatkezelés céljabol,
viszont az érintett igényli azokat jogi igények -el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy
védelméhez;

- az érintett tiltakozik az adatkezel6é vagy harmadik fél jogos érdekein alapuld adatkezelés ellen; ez
esetben a korlatozas arra idétartama vonatkozik, amig megdllapitdsra nem keriil, hogy az
adatkezeld vagy harmadik személy indokai els6bbséget élveznek-e az érintettel szemben.

A személyes adatai korlatozasat kér6 érintettet az adatkezeld az adatkezelés korlatozasanak feloldasarél
annak végrehajtasat megel6z6en e-mail atjan tajékoztatja.

Az érinett személyes adatai kezelésének korlatozasat irdsban, indokoléssal elldtva az adatkezel6hoz az
ugyfélszolgalati elérhet6ségeken kérheti.

6. Az adathordozhatésaghoz valé jog

Az érintett kérheti, hogy a rd vonatkozé személyes adatokat az adatkezeld a rendelkezésére bocséssa
egy tagolt, széles korben hasznalt, géppel olvashaté formatumban.

Az érinett személyes adatai rendelkezésre bocsatésat irasban, indokoléssal elldtva az adatkezel6hoz az
ugyfélszolgalati elérhet6ségeken kérheti.

7. A tiltakozashoz valé jog

Az érintettnek joga van arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos barmely okbdl tiltakozhasson a
személyes adatainak az adatkezel6 vagy harmadik fél jogos érdekeinek alapjan torténé kezelése ellen,
ideértve a profilalkotast is. Ebben az esetben az adatkezeld az érintett adatait nem kezeli tovabb, kivéve,
ha bizonyitja, hogy az adatkezelés olyan jogos okok indokoljak, amelyek els6bbséget élveznek a
tiltakozashoz valé érintetti joggal szemben.

Az érinett a tiltakozdshoz valdé joganak gyakorlasa érdekében irdsban, indokolassal ellatva az
adatkezel6hoz az tigyfélszolgdlati elérhetéségeken fordulhat. Az adatkezel6 a tiltakozassal 6sszefiiggd
megkeresés kapcsdn valasz e-mailben t4jékoztatja az érintettet vagy arrdl, hogy az adatait a
tiltakozasnak megfeleléen a jovében nem kezeli tovabb, vagy arrol, hogy az adatkezelés olyan jogos
okok indokoljak, amelyek elsébbséget élveznek a tiltakozashoz valo érintetti joggal szemben

8. Az automatizalt dontéshozatal al6li mentesség joga

Az érintett jogosult arra, hogy nem terjedjen ki rd olyan automatizalt adatkezelésen alapul6
dontéshozatal, amely ra nézve joghatéssal birna. Ez aldl kivételt képeznek azok az esetek, hol az
automatizalt dontéshozatal az érintett és az adatkezeld kozotti szerzédéshez sziikség, vagy az érintett
kifejezett hozz4ajarulasan alapul, vagy az jogszabdly vagy kozhatalmi jogositvany alapjan kotelezd.

9. Az érintett panasztételhez és jogorvoslathoz val6 joga
Az érintett a GDPR 77. cikke (panasztételhez val6 jog) alapjan jogosult arra, hogy panaszt tegyen a
feltigyeleti hatoésdgnal, ha az érintett megitélése szerint a rd vonatkozé személyes adatok kezelése
megsérti a GDPR-t. Panasztételhez vald jogat az érintett az aldbbi elérhetéségeken gyakorolhatja:
Nemzeti Adatvédelmi és Informaciéoszabadsag Hatosag (NAIH)

- cim: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11;

- levelezési cim: 1363 Budapest, Pf.: 9,;

- telefon: +36 (30) 683-5969, +36 (30) 549-6838, +36 (1) 391 1400;

fax: +36 (1) 391-1410;

- Hivatali kapu Rovid név: NAIH; KR ID: 429616918;

- honlap: http://www.naih.hu;

- e-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu
A fentieken tul az érintett jogosult bir6sagi jogorvoslatra polgari jogi, személyiségi jogi per keretében,
amennyiben ugy véli, hogy személyiségi jogai az adatkezelés soran vagy annak kdvetkeztében sérelmet
szenvedtek.
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V. AZ ADATKEZELESI GYAKORLAT MEGVALTOZTATASA

Az adatkezel6 fenntartja a jogot arra, hogy adatkezelési gyakorlatat egyoldali dontéshozatallal
megvaltoztathassa, médosithassa. Erre kiilonosen akkor kertilhet sor, ha a szolgaltatdsok kore béviil,
vagy ha jogszabdly azt kotelez6vé teszi. Az adatkezelés megvaltozasa nem jelentheti a személyes adatok
céltodl eltérd kezelését.

Budapest, 2021. oktdber 23.

Palinkas Laszlé Mihaly Komlés Zsuzsanna
ugyvezet6 ugyvezet6
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